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§1. Postanowienia ogólne 

1.​Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego 
dostępnego pod adresem: https://drukarnia.zabka.pl (dalej: „Serwis”). 

2.​Właścicielem Serwisu oraz administratorem danych osobowych jest ZECCER Sp. z 
o.o. z siedzibą we Wrocławiu (53-608), ul. Robotnicza 70J, NIP: 8943040589, 
REGON: 021909085, wpisana do KRS pod numerem 0000425365, kontakt: 
kontakt@zeccer.pl (dalej: „ZECCER” lub „Właściciel Serwisu”). 

3.​Żabka Polska sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (61-586), ul. Stanisława Matyi 8, 
NIP: 5223071241, REGON: 365388398, wpisana do KRS pod numerem 
0000636642 (dalej: „Partner”), współpracuje z ZECCER w zakresie umożliwienia 
odbioru Zamówień w wybranych sklepach działających pod marką Żabka. Partner 
nie jest właścicielem ani operatorem Serwisu, nie jest także sprzedawcą, 
wykonawcą usług, przewoźnikiem ani stroną umowy z Użytkownikiem. Partner nie 
przyjmuje Zamówień ani płatności, nie wykonuje wydruków, nie wystawia 
dokumentów sprzedaży oraz nie rozpatruje reklamacji dotyczących Produktów, 
działania Serwisu lub realizacji Zamówień. Za wykonanie Umowy wobec 
Użytkownika odpowiada ZECCER. 

4.​Korzystanie z Serwisu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 

§2. Definicje 

1.​Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
korzystająca z Serwisu. 

2.​Zamówienie – usługa druku zlecona przez Użytkownika za pośrednictwem 
Serwisu. 

3.​Plik – dokument przesłany przez Użytkownika w celu realizacji usługi druku. 

4.​Punkt Odbioru – wybrany przez Użytkownika sklep działający pod marką Żabka 
współpracujący z Partnerem, w którym możliwy jest odbiór przesyłki zgodnie z 
informacją przedstawioną w Serwisie. 

§3. Usługi świadczone w Serwisie 

1.​Serwis umożliwia złożenie zamówienia druku dokumentów (np. A3, A4, zdjęcia, 
dyplomy, laminowanie, bindowanie dokumentów). 

2.​Usługa obejmuje: przesłanie plików, wybór parametrów druku, płatność online oraz 
dostawę za pośrednictwem DHL Parcel do wybranego Punktu Odbioru. 

3.​Umowa zawierana jest z chwilą potwierdzenia płatności przez system płatności. 

§4. Warunki techniczne 

1.​Do prawidłowego korzystania z Serwisu wymagane jest: 

https://drukarnia.zabka.pl/


●​ aktywne połączenie internetowe, 

●​ aktualna przeglądarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari), 

●​ akceptacja niezbędnych plików cookies. 

2.​Zaleca się korzystanie z urządzeń z systemem Windows 10, Android lub iOS. 

§5. Składanie zamówienia i płatności 

1.​Użytkownik składa zamówienie, przesyłając pliki, wybierając parametry produktu 
oraz wskazując Punkt Odbioru, do którego ma zostać dostarczone Zamówienie. 

2.​Płatności realizowane są przez zewnętrzne systemy: Przelewy24, BLIK, karta 
płatnicza. 

3.​Ceny podane są w PLN i zawierają podatek VAT. 

4.​Po opłaceniu zamówienia nie ma możliwości jego anulowania, jeśli proces druku już 
się rozpoczął. 

§6. Realizacja zamówień 

1.​Zamówienie realizowane jest najszybciej jak to możliwe od momentu 
zaksięgowania płatności, z uwzględnieniem wybranych parametrów produktu i 
dostępności technologicznej. Zamówienia złożone po godzinie 16:00 są 
realizowane w najbliższym dniu roboczym, najszybciej jak to możliwe. 

2.​Druk odbywa się wyłącznie w drukarni Zeccer prowadzonej przez Właściciela 
Serwisu. 

3.​Właściciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za treść przesłanych plików. 

§6a. Dostawa 

1.​Dostawa zamówień realizowana jest wyłącznie za pośrednictwem DHL Parcel do 
wybranego przez Użytkownika Punktu Odbioru. 

2.​Dostępność poszczególnych Punktów Odbioru może ulegać zmianie. Jeżeli po 
złożeniu Zamówienia dostarczenie przesyłki do wybranego przez Użytkownika 
Punktu Odbioru okaże się niemożliwe, dalszy sposób realizacji dostawy zostanie 
ustalony zgodnie z procedurami obowiązującymi u ZECCER i przewoźnika. Za 
obsługę takiej sytuacji wobec Użytkownika, w tym ewentualne rozliczenia, 
odpowiada Zeccer. 

3.​Terminy i zasady dostawy, odbioru oraz postępowania z przesyłkami nieodebranymi 
określają aktualne zasady przewoźnika DHL Parcel. 

4.​W przypadku nieodebrania przesyłki w terminie wskazanym w powiadomieniu o 
możliwości odbioru za dalszą obsługę przesyłki, w tym jej zwrot, ewentualne 
ponowne nadanie oraz związane z tym rozliczenia z Użytkownikiem, odpowiada 
ZECCER. Postępowanie z przysyłką odbywa się z uwzględnieniem zasad 



obowiązujących u przewoźnika. W powyższych sprawach Użytkownik powinien 
kontaktować się bezpośrednio z ZECCER. 

5.​Punkt Odbioru umożliwia odbiór przesyłki dostarczonej przez przewoźnika. Punkt 
Odbioru nie jest stroną Umowy, nie odpowiada za wykonanie lub jakość Produktu, 
kompletność Zamówienia, działanie Serwisu ani terminowość przewozu, z 
zastrzeżeniem odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

6.​ 

§7. Reklamacje 

1.​Reklamacje dotyczące Produktu, Zamówienia, płatności, działania Serwisu lub 
dostawy należy kierować bezpośrednio do ZECCER. Punkty Odbioru oraz Partner 
nie prowadzą obsługi takich reklamacji ani nie są upoważnione do podejmowania w 
imieniu ZECCER decyzji dotyczących sposobu ich rozpatrzenia. 

2.​Reklamacje zaleca się składać mailowo na adres: drukarnia@zeccer.pl. 

3.​Reklamacja powinna zawierać numer zamówienia oraz opis niezgodności. 

4.​Właściciel Serwisu ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych. 

5.​Reklamacje dotyczące błędów wynikających z treści plików przesłanych przez 
Użytkownika nie będą uwzględniane. 

§8. Prawo odstąpienia od umowy 

1.​Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia nie przysługuje 
w przypadku usług druku wykonanych według specyfikacji Użytkownika. 

2.​Użytkownik, składając zamówienie, wyraża zgodę na rozpoczęcie świadczenia 
usługi przed upływem terminu na odstąpienie. 

§9. Ochrona danych osobowych 

1.​Administratorem danych osobowych jest ZECCER. 

2.​Dane przetwarzane są zgodnie z obowiązującym prawem i Polityką Prywatności 
Serwisu. 

3.​Szczegóły dotyczące zakresu, celu i czasu przechowywania danych zawarte są w 
Polityce Prywatności: 
https://drukarnia.zabka.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zabka.pdf 

4.​Pliki przesyłane przez Użytkowników są przechowywane w bezpieczny sposób, 
zgodnie z obowiązującym prawem i przy zachowaniu poufności. 

5.​Partner oraz Punkty Odbioru nie mają dostępu do Plików przesyłanych przez 
Użytkowników ani do ich treści. Produkty wykonane na podstawie Plików są 
dostarczane do Punktów Odbioru w zamkniętych opakowaniach, które nie 
pozwalają na zapoznanie się z ich treścią bez naruszenia opakowania. 

https://drukarnia.zabka.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zabka.pdf


6.​Pliki przesyłane przez Użytkowników są przechowywane zgodnie z poniższymi 
zasadami:  

a)​ Pliki zamówień opłaconych – przechowywane maksymalnie 30 dni, po czym są 
automatycznie usuwane z systemu. 

b)​ Pliki zamówień nieopłaconych, ale z rozpoczętą płatnością – usuwane po 7 
dniach. 

c)​ Pliki zamówień nieopłaconych i bez rozpoczętej płatności – usuwane po 24 godzinach od momentu ich 
przesłania. 

§10. Prawa autorskie 

1.​Użytkownik, przesyłając pliki w celu realizacji Zamówienia, oświadcza, że jest 
uprawniony do korzystania z zawartych w nich treści w zakresie niezbędnym do 
realizacji Usługi, w szczególności na podstawie przysługujących mu praw 
autorskich, licencji, zgody osoby uprawnionej, przepisów o dozwolonym użytku albo 
innej podstawy prawnej, oraz że zlecenie ich wydruku nie narusza praw osób 
trzecich. 

2.​Użytkownik ponosi odpowiedzialność za zgodność z prawem treści plików 
przekazanych do realizacji Zamówienia na zasadach określonych w powszechnie 
obowiązujących przepisach prawa. Odpowiedzialność Właściciela Serwisu za 
realizację Usługi oraz za ewentualne naruszenia praw osób trzecich określają 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a niniejszy Regulamin nie wyłącza ani 
nie ogranicza tej odpowiedzialności w zakresie, w jakim takie wyłączenie lub 
ograniczenie jest prawnie niedopuszczalne. 

3.​Treści Serwisu (grafiki, opisy, szablony) chronione są prawem autorskim. 

§11. Zmiany regulaminu 

1.​Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. 

2.​Zmiany wchodzą w życie po opublikowaniu ich w Serwisie i nie mają wpływu na 
zamówienia złożone przed zmianą. 

§12. Postanowienia końcowe 

1.​W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy 
prawa polskiego. 

2.​Spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Właściciela Serwisu, z 
wyjątkiem spraw konsumenckich. 

 


