Regulamin serwisu internetowego drukarnia.zabka.pl Obowigzuje od: 01.08.2026
§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem: https://drukarnia.zabka.pl (dalej: ,Serwis”).

2. Wiascicielem Serwisu oraz administratorem danych osobowych jest ZECCER Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-608), ul. Robotnicza 70J, NIP: 8943040589,
REGON: 021909085, wpisana do KRS pod numerem 0000425365, kontakt:
kontakt@zeccer.pl (dalej: ,ZECCER” lub ,Wlasciciel Serwisu”).

3. Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa Matyi 8,
NIP: 5223071241, REGON: 365388398, wpisana do KRS pod numerem
0000636642 (dalej: ,Partner”), wspotpracuje z ZECCER w zakresie umozliwienia
odbioru Zamoéwien w wybranych sklepach dziatajgcych pod markg Zabka. Partner
nie jest wtascicielem ani operatorem Serwisu, nie jest takze sprzedawca,
wykonawcg ustug, przewoznikiem ani strong umowy z Uzytkownikiem. Partner nie
przyjmuje Zamowien ani ptatnosci, nie wykonuje wydrukow, nie wystawia
dokumentow sprzedazy oraz nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych Produktow,
dziatania Serwisu lub realizacji Zamowien. Za wykonanie Umowy wobec
Uzytkownika odpowiada ZECCER.

4. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
§2. Definicje

1. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

2. Zamowienie — ustuga druku zlecona przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu.

3. Plik — dokument przestany przez Uzytkownika w celu realizacji ustugi druku.

4. Punkt Odbioru — wybrany przez Uzytkownika sklep dziatajgcy pod markg Zabka
wspotpracujgcy z Partnerem, w ktorym mozliwy jest odbior przesytki zgodnie z
informacjg przedstawiong w Serwisie.

§3. Ustugi swiadczone w Serwisie

1. Serwis umozliwia ztozenie zamdwienia druku dokumentow (np. A3, A4, zdjecia,
dyplomy, laminowanie, bindowanie dokumentéw).

2. Ustuga obejmuje: przestanie plikéw, wybor parametrow druku, ptatnosc online oraz
dostawe za posrednictwem DHL Parcel do wybranego Punktu Odbioru.

3. Umowa zawierana jest z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez system pfatnosci.
§4. Warunki techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:


https://drukarnia.zabka.pl/

e aktywne potgczenie internetowe,
e aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari),

e akceptacja niezbednych plikow cookies.

2. Zaleca sie korzystanie z urzgdzen z systemem Windows 10, Android lub iOS.

§5. Sktadanie zaméwienia i ptatnosci

§6.

1.

Uzytkownik sktada zamowienie, przesytajac pliki, wybierajgc parametry produktu
oraz wskazujgc Punkt Odbioru, do ktérego ma zosta¢ dostarczone Zamowienie.

Pfatnosci realizowane sg przez zewnetrzne systemy: Przelewy24, BLIK, karta
ptatnicza.

. Ceny podane sg w PLN i zawierajg podatek VAT.

. Po optaceniu zamowienia nie ma mozliwosci jego anulowania, jesli proces druku juz

sie rozpoczat.

Realizacja zamoéwien

1.

3.

Zamowienie realizowane jest najszybciej jak to mozliwe od momentu
zaksiegowania ptatnosci, z uwzglednieniem wybranych parametréw produktu i
dostepnosci technologicznej. Zamdwienia ztozone po godzinie 16:00 sg
realizowane w najblizszym dniu roboczym, najszybciej jak to mozliwe.

. Druk odbywa sie wytgcznie w drukarni Zeccer prowadzonej przez Wiasciciela

Serwisu.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ przestanych plikow.

§6a. Dostawa

1.

2.

Dostawa zamowien realizowana jest wytgcznie za posrednictwem DHL Parcel do
wybranego przez Uzytkownika Punktu Odbioru.

Dostepnos¢ poszczegdlnych Punktéw Odbioru moze ulegac zmianie. Jezeli po
ztozeniu Zamdwienia dostarczenie przesytki do wybranego przez Uzytkownika
Punktu Odbioru okaze sie niemozliwe, dalszy sposéb realizacji dostawy zostanie
ustalony zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u ZECCER i przewoznika. Za
obstuge takiej sytuacji wobec Uzytkownika, w tym ewentualne rozliczenia,
odpowiada Zeccer.

. Terminy i zasady dostawy, odbioru oraz postepowania z przesytkami nieodebranymi

okreslajg aktualne zasady przewoznika DHL Parcel.

. W przypadku nieodebrania przesytki w terminie wskazanym w powiadomieniu o

mozliwosci odbioru za dalszg obstuge przesytki, w tym jej zwrot, ewentualne
ponowne nadanie oraz zwigzane z tym rozliczenia z Uzytkownikiem, odpowiada
ZECCER. Postepowanie z przysytkg odbywa sie z uwzglednieniem zasad



obowigzujgcych u przewoznika. W powyzszych sprawach Uzytkownik powinien
kontaktowac sie bezposrednio z ZECCER.

5. Punkt Odbioru umozliwia odbior przesyiki dostarczonej przez przewoznika. Punkt
Odbioru nie jest strong Umowy, nie odpowiada za wykonanie lub jako$¢ Produktu,
kompletnos¢é Zamowienia, dziatanie Serwisu ani terminowos$¢ przewozu, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

6.
§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Produktu, Zamdwienia, ptatnosci, dziatania Serwisu lub
dostawy nalezy kierowa¢ bezposrednio do ZECCER. Punkty Odbioru oraz Partner
nie prowadzg obstugi takich reklamaciji ani nie sg upowaznione do podejmowania w
imieniu ZECCER decyzji dotyczgcych sposobu ich rozpatrzenia.

Reklamacje zaleca sie sktada¢ mailowo na adres: drukarnia@zeccer.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ numer zamowienia oraz opis niezgodnosci.

Wiasciciel Serwisu ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.
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Reklamacje dotyczgce btedow wynikajgcych z tresci plikow przestanych przez
Uzytkownika nie bedg uwzgledniane.

§8. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie przystuguje
w przypadku ustug druku wykonanych wedtug specyfikacji Uzytkownika.

2. Uzytkownik, sktadajgc zamdwienie, wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia
ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie.

§9. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest ZECCER.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem i Politykg Prywatnosci
Serwisu.

3. Szczegoty dotyczgce zakresu, celu i czasu przechowywania danych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci:

https://drukarnia.zabka.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zabka.pdf

4. Pliki przesytane przez Uzytkownikow sg przechowywane w bezpieczny sposéb,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i przy zachowaniu poufnosci.

5. Partner oraz Punkty Odbioru nie majg dostepu do Plikow przesytanych przez
Uzytkownikow ani do ich tresci. Produkty wykonane na podstawie Plikéw sg
dostarczane do Punktéw Odbioru w zamknietych opakowaniach, ktére nie
pozwalajg na zapoznanie sie z ich trescig bez naruszenia opakowania.


https://drukarnia.zabka.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zabka.pdf

6. Pliki przesytane przez Uzytkownikdéw sg przechowywane zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) Pliki zamowien optaconych — przechowywane maksymalnie 30 dni, po czym sg
automatycznie usuwane z systemu.

b) Pliki zamowien nieoptaconych, ale z rozpoczetg ptatnoscig — usuwane po 7
dniach.

C) Pliki zaméwien nieoptaconych i bez rozpoczetej ptatnosci — usuwane po 24 godzinach od momentu ich

przestania.
§10. Prawa autorskie

1. Uzytkownik, przesytajgc pliki w celu realizacji Zaméwienia, oSwiadcza, ze jest
uprawniony do korzystania z zawartych w nich tresci w zakresie niezbednym do
realizacji Ustugi, w szczegolnosci na podstawie przystugujgcych mu praw
autorskich, licencji, zgody osoby uprawnionej, przepisow o dozwolonym uzytku albo
innej podstawy prawnej, oraz ze zlecenie ich wydruku nie narusza praw osob
trzecich.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawem tresci plikow
przekazanych do realizacji Zamdwienia na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Serwisu za
realizacje Ustugi oraz za ewentualne naruszenia praw oséb trzecich okreslajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a niniejszy Regulamin nie wytgcza ani
nie ogranicza tej odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub
ograniczenie jest prawnie niedopuszczalne.

3. Tresci Serwisu (grafiki, opisy, szablony) chronione sg prawem autorskim.
§11. Zmiany regulaminu
1. Wihasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Zmiany wchodzg w zycie po opublikowaniu ich w Serwisie i nie majg wptywu na
zamowienia ztozone przed zmiang.

§12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

2. Spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Wiasciciela Serwisu, z
wyjatkiem spraw konsumenckich.



